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ETIKAI KODEX

A FICE (Nevel6 Otthonok Nemzetkozi Szovetsége) Magyarorszagi
Egyesiiletének Etikai Kodexe

(A) A kodex célja, érvényességi kore

1.
Az FEtikai Kodex a FICE Magyarorszagi Egyesiilet¢hez tartozo, gyermekvédelmi
szakellatasban tevékenykedd személyek ¢€s intézmények munkavégzését meghatarozo
szakmai etikai normakat tartalmazza.

2.
Az Etikai Kdédex a Gyermek jogair6l szold, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezményre és a FICE nemzeti szekcioi részére késziilt etikai kodex szerkesztési ajanlasra
tamaszkodik, figyelembe véve ¢€s integralva az Etikai kodex pedagoégusoknak és A Szocidlis
Munka Etikai Kdodexe foglalkozasi koriinkre vonatkozé normativait is.

3.
Az Etikai Kodex a gyermekvédelmi szakellatas folyamataban résztvevok értékeinek ¢s emberi
méltosdganak megdrzését, helyredllitdsat és Kkiteljesitését szolgalja, valamint eldsegiti a
szakma elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban vald eligazodast és azok feloldasat. Erdsiti a
gyermekvédelmi szakellatdas munkatarsainak, s ezen beliil a FICE-hez tartozok etikai alapt
Osszetartozasat.

(1) Az Etikai Kodex célja az is, hogy tdjékoztassa a gyermekvédelmi szakellatas
partnereit a szakellatas FICE-hez tartozé6 munkatdrsainak erkdlcsi normairol.

4.
A gyermekvédelmi szakellatas olyan szakmai tevékenység, amely a gyermekvédelemben
dolgozok feleldsségét meghatarozd etikai elveken alapul. A szakellatasban tevékenykeddk
felelossége, hogy a sajat kompetencidjukon belill nyutjtsdk a tevékenység szolgaltato
jellegének megfelelden szakmai szolgaltatasaikat.



A gyermekvédelmi szakellatasi tevékenység jogszabdlyban meghatarozott képesitési
kovetelmények alapjan elsajatithatd szakmai ismeretekre, tovabba tapasztalatokra, valamint
készségekre és értékekre épiil.

6.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak feleldéssége a gyermekekkel, fiatalokkal,
hozzatartozdikkal, a munkatarsakkal, a munkaadokkal, egyéb szakmak képviseldivel vald
egyiittmiikddésre terjed ki.

7.
A gyermekvédelmi szakellatdas munkatarsai felelosséggel tartoznak az altaluk vezetett segitd
folyamat mindségéért.

8.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai feleldsséget vallalnak a gyermekek és fiatalok
érdekeinek érvényesitésében.

9.
Az Etikai Kodexbe foglalt normak vallaldasa mellett a FICE Magyarorszagi Egyesiiletének
intézményi tagjai szakmai programjukban is elkotelezik magukat.

10.
Az Etikai Koédex eldirasaibol minden szakellatdsi munkatarsra - aki FICE-tag - annyi
vonatkozik, amennyi betoltott munkakdrére és a munkakori leirdsaban foglaltakra nézve
értelemszeriien érvényes.

(B) Alapelvek

11.
A gyermekvédelmi szakellatdas munkatarsai tiszteletben tartjdk minden ember méltosagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.

12.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai — a Magyar Koztarsasag Alkotmanya 70/A. § (1)
bekezdésének! megfeleléen az érintettek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzik
munkajukat.

13.

',70/A. § (1) A Magyar Koztarsasag biztositja a teriiletén tartdzkodé minden személy szamara az emberi, illetve
az allampolgari jogokat, barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel
nélkiil.” (A Magyar Koztarsasag Alkotmanya)



A gyermekvédelmi szakellatds munkatdrsainak feleldssége a dontéshozok, valamint a
kozvélemény figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek a gyermekvédelmi problémak kialakuldsaért és fennmaradasaért,
illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak
joga ¢és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesitd
szervezetekhez (és ezzel egyidében a FICE Magyarorszagi Egyesiilet¢hez) forduljanak. A
FICE Magyarorszagi Egyesiilete joga ¢és kotelessége eljarni ezen ligyekben.

14.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is
kotelesek biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi
felelOsségiik, vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjak ezt a feleldsséget, amit mindenkor az
¢rintettek tudomasara kell hozniuk. A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

15.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai az ellatds igénybevevdjének kiszolgéltatott
helyzetével nem élnek vissza.

16.
A FICE Magyarorszagi Egyesiilete hozzasegiti, tagjait, hogy empatias készségeiket fejlesztve
is megfelelhessenek az etikai elvardsoknak.

(O) A gyermekvédelmi szakellatasi tevékenység alapveto etikai normai

17.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatéarsai
a) a gyermekek/fiatalok egyéniségét ¢és emberi méltésagat mindenkor
tiszteletben tartjak, nem bantalmazzak, nem alazzak meg;
b) torekvéseiknek, céljaiknak elérésére sem testi, sem lelki erészakot nem
alkalmaznak;
c) eljarasaikat a gyermekek/fiatalok életkordhoz, egyéniségéhez, mentalis

képességeihez, specialis vagy kiilonleges sziikségleteihez igazitjak;
semminemii olyan tevékenységet nem fejtenek ki, vagy nem
kezdeményeznek, amely karos hatassal lehet a gyermekek/fiatalok testi vagy
lelki épségére;

d) dontéseiket a gyermekek/fiatalok érdekeit €s érdeklddését szem eldtt tartva
hozzdk meg;

e) minden egyes gyermekkel/fiatallal torédnek, fejlesztik, hatranyos
megkiilonboztetést nem alkalmaznak;

f) érvényre juttatjdk az intézmény szakmai programjaban megfogalmazott
elveket és eljarasokat;

g) torekszenek az egyiittélés soran keletkezo konfliktusok helyes kezelésére;



h)

3

k)

)

segitséget nyujtanak a gyermekek/fiatalok személyes konfliktusainak,
problémainak megoldasaban;

a gyermekek/fiatalok sziileivel, hozzatartozoival kapcsolatot
kezdeményeznek és dpolnak, bevonva dket a nevelés feladataiba;

a gyermekek/fiatalok  bantalmazasar6l, a testi, lelki, erkdlcsi
veszélyeztetettségérdl szerzett informacidkat eljuttatjak az illetékesekhez, a
lelkiismereti és személyiségi jogok szigoru tiszteletben tartasaval,

csak olyan ismereteket ¢s véleményeket kozvetitenek a gyermekeknek és
fiataloknak, amelyek igazsagtartalmarol meg vannak gy6zddve, nem vezetik
félre, nem csapjak be Oket, de nyitottak maradnak a mas vélekedésekrdl
torténd tajékoztatas elott;

az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan személyre sz0lo fejlesztd
feladatokkal, egyéni banasmddot alkalmazva foglalkoznak a gyermekekkel
¢s fiatalokkal, a torvényes munkaidd hatarain beliil;

felkésziilten ¢és aktivan vesznek részt a helyi dokumentumok
megalkotasaban, elfogadasaban és érvényre juttatdsdban;

alapelvként vallaljadk ¢és torekszenek az intézmény lakoi személyes
szlikségleteinek és a kozosség normdinak Osszehangoldsara, az Osszhang
megteremtésére €s fenntartasara;

tiszteletben tartjdk a gyermekek/fiatalok privat szféra irdnti igényeit és
jogait.

(D) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai személyiségével kapcsolatos
etikai normak (felelosség 6nmagunk irant)

18.

A gyermekvédelmi szakellatds minden munkatirsa egész személyiségével vesz részt a
gyermekek és fiatalok csaladhelyettesité gondozasdban és a teljes személyiségilikre hat. A
pozitiv irdnyu hatni tudds érdekében kiizdeniiik kell az elsziirkiilés, a rutinbol kovetkezd
rugalmatlansag ellen.

19.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatéarsai személyes felelosséggel tartoznak onmaguk irant
a kovetkezo teriileteken:

(1) A szakmai kompetencia megtartasa €s javitasa érdekében

a) hasznaljak ¢és fejlesszék képességeiket, ismereteiket és tapasztalataikat;

b) vegyenek részt képzéseken és tovabbképzéseken, hogy szinten tartsdk szakmai
készségeiket;

c) wra meg Ujra vizsgaljak felil az attitlidjeiket és 1Ujitsdk meg motivacidjukat,
igényeljek €és vegyék igénybe a szupervizidt, hogy ezek segitségével fejlesszék
szakmai személyiségiiket.

(2) A normak megtartasaért



a) Orizzék meg szakmai elhivatottsaguk magas szintli személyes magatartasi normait;

b) ismerjék fel, hogy személyes értékeik, véleménylik, tapasztalataik ¢és hajlamaik
befolyasolhatjak gondolkodasukat és dontéseiket;

c¢) munkajukban torekedjenek a munkatarsaikkal vald egyiittmiikddésre, a sziikségtelen
konfliktusok elkeriilésére, és a munka soran kialakuld konfliktusok konstruktiv
megoldast keresd, szakmai alapon torténd rendezésére;

d) torekedjenek a személyes és a szakmai kapcsolatok vilagos ¢és egyértelmii
elvalasztasara;

e) ismerjék fel a tudasuk és a kompetenciaik korlatait, és utasitsanak el minden olyan
feladatot vagy felelosséget, amit képtelenek lennének biztonsagosan ¢és megfeleld
szakmai szinvonalon teljesitent;

f) sziikség esetén kérjenek tanacsot;

g) ha ugy itélik meg, hogy a szakmai szabdlyokkal vagy a sajat erkolcsi
meggyozddésiikkel ellenkezOen kellene cselekedniiik, forduljanak olyan felelds
vezet6hoz, akinek kelld kompetencidja van a helyzet megitélésére, az ellentmondas
feloldasara;

h) utasitsanak vissza minden ajandékot, kedvezményt vagy befolydsoldsi szandékot,
amit ugy lehet értelmezni, hogy azzal hatdst akarnak gyakorolni a tevékenységiik
végzésére €s kiillonosen dontéseik meghozatalara;

1) magatartasukkal ¢és nyilatkozataikkal tegyék egyértelmiivé, hogy a szakmai
tevékenységiiket semmiféle anyagi érdek, elényszerzési szandék nem befolydsolja;

j) Tlgyeljenek a hibak megeldzésére, ha mégis tévedtek, hibaztak, etikai kotelességiik,
hogy torekedjenek annak kijavitasara.

(3) Fizikai és szakmai jol-1étiik fenntartasa érdekében

a) legyenek tudatdban szakmai-etikai értékeiknek, és annak, hogy azokat a gyakorlatban
is képesek érvényesitent;

b) legyenek tudataban szellemi értékeiknek ¢€s torekedjenek azok gyarapitasara;

c) 6rizzék meg személyes fizikai és mentalis épségiiket, annak érdekében, hogy ezekkel a
gyermekek érdekét szolgalhassak.

(E) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsainak felelossége a
gyermekek, a fiatalok és csaladjuk irant

20.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felelések azokért a szolgéltatdsokért, amiket a
gondozas folyamatdban kozvetleniil a gyermekeknek, a fiataloknak és csaladjaiknak
nyujtanak, és azokért a szolgaltatasokért is, amiket a hozzajuk kapcsolodd egyéb segitoknek
kinalnak. Kiilonos feleldsséget jelent, hogy olyan gyermekekkel kell foglalkozniuk, akikkel
nem azok sajat akaratdbol, hanem valamely hatdsagi dontés kovetkezményeként keriilnek
kapcsolatba, és akiknek nincsen médjuk arra, hogy ezt a kapcsolatot megszakitsak.



21.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak kapcsolata a gyermekekkel és fiatalokkal
gondviseld-gondozott kapcsolat. Arra kell torekednilik, hogy pozitiv érzelmeket kozvetitd,
elfogadd, a gyermek/fiatal onmegvaldsitasat szem el6tt tartd, azt segitd neveldk legyenek.

(1) A gyermekek ¢és a fiatalok jogainak érvényesitése érdekében

a)
b)

h)

i)
)

ismerniiik, tisztelniiik és védelmezniiik kell azokat, mind egyénként, mind pedig
a szolgaltatast igénybevevo csoportként;
be kell vonniuk a gyermekeket és a fiatalokat a velik kapcsolatos
dontéshozatalba;
erdsiteniiik kell az 6nallosdgukat;
képeseknek kell lenniiik arra, hogy feleldsséget vallaljanak az altaluk kozvetleniil
nyujtott szolgaltatdsokért;
védelmezniiik kell neveltjeik érdekeit;
segitenilik kell a specialis és a kiilonleges sziikségletli gyermekeket abban, hogy
a tobbi gyerekkel egyenl6 esélyeik legyenek;
meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy a gyermekeket a veliik valo foglalkozas
soran semmilyen artalom nem fenyegeti. Amennyiben ilyen artalom fennallna,
meg kell tennilik minden lehetséges intézkedést annak elharitasara;
a hozzatartozokkal folytatott egyéni beszélgetések soran elhangzott
informdciokat bizalmasan kezelik, illetéleg csak a gyermekek/fiatalok érdekében
hasznaljak fel,

a gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsai nem hasznalhatjdk fel a segitd
folyamatot partpolitikai célok érdekében. *

a gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsai nem hasznalhatjdk fel a segitd
folyamatot a vallasi és lelkiismereti meggy6zodés kialakulasa ellen, vagy annak
erdszakos befolyasolasa érdekében™

* Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele mégis kotott valamilyen elkdtelezettséghez, arrdl
az igénybevevoket eldre tajékoztatni kell;

k)

a gyermekek, fiatalok ¢és hozzatartozoik a gyermekvédelmi szakellatas
munkatarsaira vonatkoz6 panaszat az érintett felek bevonasaval kell
megvizsgalni.

(2) A gyermekek ¢és fiatalok jol-1étérdl, egészséges személyiségfejlodésérdl kell
gondoskodniuk, hogy felndve autoném személyiséggé tudjanak valni. A gyermekvédelmi

szakellatas

munkatarsai torekedjenek a gyermekekkel és fiatalokkal bizalmon alapul6

kapcsolatot kiépiteni. Vezetd €és neveld szerepiiket a gyermekek/fiatalok egyéniségének
tiszteletben tartasaval és kezdeményezo hajlamuknak tag teret adva toltik be.

a)

b)

a gyermekek egyéni sajatossagai (helyzete és életkora) alapjan kell kialakitani
minden gyermek szdmara a fejlesztés kiillonbozd teriileteit, az alkalmazand6 és
alkalmazhaté modszereket és a kiilonleges koriilményeket figyelembe vevo
szolgéaltatasokat;

a gyermekek/fiatalok fejlodésének elemzése soran a gyermekvédelmi
szakellatas munkatarsai gazdag eszkoztarat alkalmaznak, feleldsen mérlegelnek
az egyéni képességek, sajatos korilmények ¢és az  objektivitas
normarendszerének egyeztetése soran;



c) a kiilonféle egyéniségli munkatarsak a modszerek, az eljarasok és a stilusok
széles skalajat képviselhetik. Személyiségiik hitelességét driznitik kell;

d) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra térekednek, hogy elharitsanak,
kikiiszobdljenek minden olyan befolyasold tényezdt, amely a targyilagos
munkavégzést gatolja. A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai nem
hasznalnak becsmérld kifejezéseket sem szdban, sem irdsban;

e) az erkolesi kérdések megitélésében a szakmai kozosségiikkel egységben 1épnek
fel, az értékeket tekintve az intézmény szakmai programjaban foglaltaknak
megfelelden. (Ilyen individudlis értékek példaul: az egyén integritdsa ¢&s
méltdsdga, Onmeghatarozasi joga, Onmegvalositasa, lehetdségeinek teljes
kibontakoztatasa, személyiségének gyarapodasa és a szocidlis alapértékek
példaul: szabadsag, egyenldség, demokricia, mas megfogalmazasban: az
ember méltosdga, a munka tisztelete és megbecsiilése, a miveltség, az
igazsagossag, a becsiiletesség, a j0sag, a szolidaritas.);

f) a fegyelmezés €s a biintetés alapja az egyiittélést €s a kozos tevékenységet
zavard, valamint a sajat és a masok fejlédését gatlo, rombold cselekedetek
megitélése. Fegyelmezés vagy biintetés alkalmazasa kozben a gyermekvédelmi
szakellatds munkatarsait nem befolyasolhatjdk negativ érzelmek. Akkor
alkalmaznak fegyelmezést vagy biintetést, amikor szakmai megfontolasbol ezt
tartjak a legcélravezetdébb pedagdgiai eljarasnak.

(3) A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai és a gyermekek/fiatalok csaladja kozti
kapcsolat alakitasaban a kolcsonos elfogadasra kell torekedni.

a) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak szakmai munkajuk soran, adott
esetben szembesiteniiik kell a gyermekeket, fiatalokat és hozzatartozoéikat
tudatosan vagy nem tudatosan kovetett/vallott értékeik rajuk vagy/és sziikebb-
tagabb kornyezetiikre nézve karos kovetkezményeivel.

(4) Vilagos hatarokat kell meghuizni a szakmai és a személyes kapcsolatok kozott, ennek
érdekében

a) biztositaniuk kell, hogy a gyermekek vilagosan lassdk a szakmai és a személyes

b)

kapcsolatok kozti hatarvonalakat;
a gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai nem avathatjdk be a gyermekeket,
fiatalokat és hozzatartozoikat a munkahelyi vitakba;

c) el kell kertilniiik, hogy titkokat megosszanak egy gyermekkel vagy fiatallal a kollégak

d)

g)

kirekesztése céljabol,

gyermekvédelmi szakellatdsban Osszeférhetetlen a szakellatds munkatérsai és a
gyermekek, fiatalok valamint hozzatartozoik kozott rokoni, barati, kozvetlen
munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat;

a gondozott gyermekek, fiatalok vagy az intézmény szamadra juttatott javakbol a
gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsai nem részesiilhetnek;

a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai sem a hozzatartozoktol, sem a
gyermekektdl/fiataloktol nem fogadnak el olyan ajandékot, amely értékénél vagy az
ajandékozas modjanal fogva lekotelezettséghez vezet;

a hozzatartozok vagy a gyermekek/fiatalok munkajat sajat céljaikra nem veszik
igénybe;

h) szigoruan tilos a gyermekekkel és fiatalokkal a szexualis kapcsolat.



(5) Egyiitt kell miikddniiik masokkal is a gyermekek és a fiatalok sziikségleteinek
kielégitése érdekében, ezért

a) a gyermekek - legjobb - érdekeit képviselik, de tiszteletben tartjdk masok érdekeit
is;

b) ismerniiik kell a csaladok, illetve a kozosségek tagjait;

c¢) meg kell konnyiteniiik mas szolgaltatasok bekapcsolodasat is a gyermekek és
fiatalok igényeinek kielégitésébe, partneri kapcsolatot kell veliik kialakitaniuk;

d) batoritaniuk kell a kozremiikodo részvételt a szakma képviseldi, a gyermekek és
fiatalok, csaladjaik €s a szélesebb kozosség kozotti feleldsség elosztasdban;

e) tamogatniuk kell a gyermekek és fiatalok csaladjait a gondoskodasban, ¢€s
lehetdleg képessé kell tenni 6ket arra, hogy fenntartsék a csaladi kapcsolatokat;

f) kiilonds felelésséget jelent a csalddokkal valdé kapcsolattartdsban, ha a sziilok
sziil61 jogai korlatozva vannak, €s ilyen koriilmények kozott kell biztositani a
kapcsolattartast a gyermekek ¢és a csaladok kozott;

g) kovetniiik kell a gyermekeket ellatd mas felelds szakemberek, kiilondsen az
egészségiigyi szolgalat szakembereinek eldirdsait. Amennyiben ezekkel
kapcsolatban barmilyen kérdés meriilne fel, azt az illetékes szakemberrel, sziikség
esetén a felelOs vezetdvel kell tisztazniuk;

h) szakmai megfontolds utan, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén kérhetik a segitd
kapcsolat megszakitasat, ugy, hogy gondoskodnak a gyermekek, fiatalok tovabbi
szakmai segitéseérol.

22.
Az Onkéntesek, a laikus segitok és a gyakornokok szolgéltatasba vald bevonasaért, illetve az
altaluk nyujtott szolgaltatdsok mindségéért az dket bevond munkatérsé, illetve az intézmény
vezetdjéé a felelosség.

23.
(5) A rossz gyermekellatasi/védelmi gyakorlat ellenstlyozasa érdekében

a) el kell keriilnitik a részvételt olyan tevékenységekben, amik masok, kiilonosen a
szolgaltatast igénybe vevd gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik szamdra sértdek,
lenézbek, pszichologiailag, pedagogiailag vagy mas modon veszélyeztetdek, masokat
kihasznaloak, vagy fizikailag artalmasak az érintettekre;

b) védelmezniiik kell a gyermekeket mindenfajta bantalmazastol és az elhanyagolastol,
amennyiben erre mégis sor kertilt, ezt az arra illetékes szervezet vagy személy szamara
jelenteniiik kell;

c) el kell keriilnilik, hogy 0sszejatsszanak a gyermekekkel és fiatalokkal torvényellenes
cselekedetek kovetkezményei aloli kibujéas érdekében;

d) amennyiben azt észlelik, hogy egy jogszabdly hibds és ez vezet a jogellenes
cselekedetekhez vagy helyzetekhez, a megfelelé forumokon kezdeményezniiik kell az
adott jogszabaly modositasat;

e) biztositaniuk kell, hogy a szolgéltatdsuk ne legyen diszkriminativ a gyermekekkel,
fiatalokkal és hozzatartozodikkal szemben: sem a faj, sem a bdrszin, sem az etnikum,
sem a nemzeti hovatartozas, sem az 9sok, sem az életkor, sem a nem, sem a szexualis
orientdciod, sem a csaladi allapot, sem a vallas, sem a képességek és fogyatékossagok,
sem az egészségi allapot, sem a politikai vélemény vagy vonzddas, sem pedig a
szocio-Okonomiai status alapjan.



(F) A gyermekvédelemi szakellatas munkatarsai és a szakma kapcsolata
(felelosség a szakma irant)

24,
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felel0sséggel tartoznak sajat szakmajuk irant,
hogy folyamatosan nyomon kovessék a szakma fejlodését, valtozasat €s azt alkalmazzak
munkdjukban, tovabba ez a feleldsség tiikr6z0dik azokban a szakmai és egyéb torvényes
testilileti eljarasokban, amik kialakitjdk a szabalyozé elveket €s eljarasokat, ¢s meghatarozzak
a szakma szabdlyait:

(1) A szakmai szabalyozo elvek és eljarasok kialakitasa céljabol

a) gondoskodniuk kell a gyakorlati kovetelmények magas szinvonalarol, uj
munkamodszerek kifejlesztésérdl a valtozo sziikségleteknek megfelelden;
b) tamogatniuk kell az etikai kddex bevezetését €s széles korli megismertetését.

(2) A szakmai ismeretek és készségek fejlesztése érdekében

a) hozza kell jarulniuk az elméleti és a gyakorlati szakmai tudas ndveléséhez kutatasi
programok tamogatasaval, vagy azok elinditdsaval. Biztositaniuk kell, hogy ezek
tervezése, levezetése ¢és értékelése a kutatasi etika és a szakmai (neveldi)
kovetelmények szellemével 6sszhangban legyen;

b) a kutatédsi eredményeket alkalmazniuk kell a gyermekek és fiatalok érdekében;

c) a barmely szinten is gyermekekkel ¢és fiatalokkal dolgozd gyermekvédelmi
munkatarsak szdmara magas mindségli szakmai oktatast és képzést kell szervezni és
tartani;

d) tanulni kell a mas szervezeteknél és mas orszagokban dolgozé kollégaktol.

(3) J6 munkahelyi kapcsolatokrol kell gondoskodni, ezért

a) mediaciora kell torekedniiik, amikor a kollégakkal valod konfliktust
informalisan is meg lehet oldani;

b) az etikai kodex elbirasait sértd gyakorlatrol a FICE Etikai
Kollégiumanak jelentést kell tenniiik;

c) hozza kell jarulniuk a szakmai testiiletek és szervezetek fejlesztéséhez;

d) biztositaniuk kell a mas szakmak képviseldivel valo egylittmikodést a
gyermekek, fiatalok és hozzatartozo6ik érdekében;

e) a szolgéltatasokat ngy kell iranyitani és szervezni, hogy azok

mindenekel6tt a gyermekek és fiatalok sziikségleteit elégitsék ki.

25.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra torekszenek, hogy a tarsintézmények,
szervezetek ¢€s szakemberek egyiittmiikddjenek, szakmakozi egyeztetéseket, forumokat
hozzanak létre, a forrdsok bdvitése, a szakma bels6 munkamegosztisanak fejlesztése,
esetmegbeszeld csoportok szervezése, valamint a szakma és a gyermekek, fiatalok ¢és
hozzatartozoik érdekeinek képviselete érdekében.



(G) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai és kollégaik kapcsolata
(felelosség a kollégak irant)

26.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felelésséggel tartoznak kozvetlen munkatéarsaik és
a tobbi szakmabeli irant, akikkel egyiitt kell dolgozniuk azoknak az érdekében, akik irant

felelosek:
(1)
a)

b)

d)

2

h)

)

A j6 gyakorlat timogatasa érdekében

a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozé munkatarsak kapcsolatdban alapvetd
érték az egylittmiikodés. A bizalom és az egyiittmiikodés szellemében kell
kollégaikkal a kapcsolatokat kialakitaniuk és fenntartaniuk;

a gyermekvédelmi szakellatds munkatérsai tiszteletben tartjak munkatarsaik
nézeteit, tekintettel vannak képzettségiikre ¢és kotelezettségeikre. A
kollégaikkal tisztelettel, udvariasan, korrektiil és bizalommal kell banniuk;

a szakmai eredmény elismerése érdekében 0sszhangban kell veliik lenniiik. A
gyermekvédelmi  szakellatds  munkatarsai  szaktudasukat,  gyakorlati
tapasztalataikat és szakmai informacidikat munkatarsaikkal megosztjak;
csoporttagként kell cselekednilik, tamogatva a csoport tobbi tagjat,
kovetkezesen megtartva a normakat és tdmogatast ajanlani nekik, tdmogatast
elfogadni toliik, kiilondsen krizishelyzetben. Mas szakemberekkel torténd
egylittmiikddés soran a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartjadk, ez azonban sajat feleldsségliket a
munkajuk tovabbi folytatdsaban nem csokkentheti;

a kollégakat targyilagosan kell tajékoztatniuk azokrdl az iigyekrol, amik rajuk
is tartoznak;

segitenilik kell a kollégakat abban, hogy fejlesszék szakmai kompetencidikat
szupervizid, képzések és egyéb tamogatéasi formak révén,;

megértonek kell lennitik a kollégakkal szemben az 6 szakmai problémaikrol és
nehézségeikrdl folytatott vitdk soran, kivéve azokat az eseteket, amikor ez a
gyermekek és fiatalok érdekeinek sérelmét, a veliikk kapcsolatos feleldsség
hidnyét jelenti;

mindaddig kiallnak kollégajuk mellett a gyermekek/fiatalok, a hozzatartozok és
a kiilvilag eldtt, amig a masik szakmai vagy etikai hibdja kétséget kizdrdan be
nem bizonyosodik;

a gyermekeket, fiatalokat és hozzatartozoikat mas kollégdkhoz, illetve mas
szakmak képviseldihez kell iranyitani, ha sajat kompetencidjuk nem elégséges a
problémak megfeleld kezeléséhez.

(2) A rossz gyakorlat ellenstilyozasa érdekében

a)
b)

nyitottan fogadjak kollégdik szakmai észrevételeit, akéar elismerdk, akar
kritikusak rajuk nézve;

a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak kollégaikkal valé kapcsolatat a
bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatdrozza meg, ez azonban nem vonatkozhat
a szakmai problémak elfedésére. A kollégak figyelmét fel kell hivniuk a rossz
gyakorlatra és a szakmai normak megszegésére, annak érdekében, hogy
javithassanak a gyakorlatukon;
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c¢) a gyermekvédelmi szakellatds munkatérsai tiszteletben tartjdk munkatarsaik és
mas szakemberek eltérd véleményét és munkamodszerét, kritikdjuknak felelds
modon, az érintett bevonasaval adnak hangot;

d) meg kell kisérelniiik a kollégakkal vald vélemény-kiilonbségeket feloldani, akar
kozvetleniil, akar a csoportban,;

e)  aszakmai vitakat targyszerlien, az 6vékkel ellentétes nézetek iranti toleranciaval
folytatjak;

f) a gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsait munkatarsaikkal valé magénjellegii
kapcsolataik nem befolydsolhatjdk abban, hogy szakmai tevékenységiiket
legjobb tudasuk és meggy6zddésiik szerint végezzEk;

g) azonnal jelenteniiik kell a felelos személynek, ha gy tlnik, hogy a kollégak
egészsége, biztonsaga veszélyben van;

h) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai védik munkatarsaikat az igazsagtalan
eljarasokkal szemben. Téamogatjadk Oket a gyermekek, fiatalok és a szakma
érdekei miatt vallalt esetleges Osszeiitkozésekben;

i) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai kollégdjuk helyettesitésekor
tekintettel vannak annak érdekeire, szakmai munkéjara és a gyermekekkel,
fiatalokkal és hozzatartozoikkal kialakitott kapcsolatara;

j)  a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai és az Oket foglalkoztatd intézmény,
szervezet felelossége, hogy csak feladataik ellatdsara alkalmas dallapotban
1épjenek munkéba.

(H) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsainak munkahelyiikhoz valo
viszonya (felelosség a munkaadok irant)

27.
A gyermekvédelmi szakellatdas munkatarsai az intézményi szervezet tagjai, feleldsséggel
tartoznak azon szervezetek irant, amelyek foglalkoztatjak dket. Ennek érdekében:

(1) Tamogatniuk kell a munkaadot

a) a szerzdédésben vallalt kotelezettségek ¢és feladatok  végrehajtasdval. A
gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsai részt vesznek az intézmény szakmai
kozosségi €letében; alkotd mdédon kozremiikddnek az értekezleteken, részt vesznek a
testiileti dontéshozatalban, intézményi szintli feladatokat vallalnak;

b) a vezetd és vezetettek kapcsolatdt a korrektség, a targyilagossag, az Oszinteség, a
kolcsonds bizalom és tisztelet jellemzi;

c) hozza kell jarulni a szervezet szakmai torekvéseinek a megvalositasahoz. A
gyermekvédelmi  szakelldtds munkatarsai  Onkritikusan  viszonyulnak  sajat
munkajukhoz, azt 4llandoan ellendrzik és értékelik. A kiilsé szakmai ellenérzést és
értékelést nyitottan, egyiittmiitkodden fogadjak;

d) segiteni kell az intézményt szervezeti kultarajdnak alakitdsaban, a legmagasabb szintii
szolgéltatés biztositdsdban;

e) lojalitast kell iranydban tanusitani. Az intézmény belsé ¢letével kapcsolatos
informéciok szolgélati titokként kezelenddk, illetéktelen személyeknek tovabb nem
adhatok. A gyermekvédelmi szakelldtdis munkatarsai sem tetteikkel, sem
nyilatkozataikkal nem csorbitjak intézményiik és hivatasuk jo hirét;
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f) vilagosan meg kell kiilonboztetni a szervezet képviseletében tett kijelentéseket,
valamint az egyes személyek véleményét és itéleteit egymastol. A gyermekvédelmi
szakellatds munkatarsai méltdé moédon képviselik intézményiiket €s a gyermekvédelmi
szakmat a kiilvilag el6tt;

g) hozza kell jarulni a szervezet fejlodéséhez abbol a célbol, hogy még hatékonyabban
feleljen meg a gyermekek, fiatalok és hozzatartozdik sziikségleteinek;

h) a gyermekvédelmi szakelldtds munkatirsai minden jogos eszkozt igénybe vesznek
intézményiik és szakmajuk jo hirének oregbitésére.

(2) A szervezeten beliili fiiggetlen szakmai statusz fenntartasa érdekében

a) kisérletet kell tenniiik annak biztositdsara, hogy megfeleld forrasok 4lljanak
rendelkezésre a gyermekek és fiatalok sziikségleteinek kielégitéséhez, hogy ezek a
forrdsok partatlanul legyenek odahelyezve, és fel kell hivniuk a felelds személyek
figyelmét a szolgaltatasban tapasztalt hidnyossagokra, €és biztositani kell a szilikséges
forrasokat;

b) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra torekednek, hogy munkahelytik
szakmapolitikajat és gyakorlatat javitsak, novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat
¢s szinvonaldt. Ennek érdekében vegyenek részt esetmegbeszéld csoporton,
szupervizion vagy mas szakmai tovabbképzéseken;

¢) minden olyan koriilményt jelenteniiik kell a felelés személynek, ami a biztonsagos ¢€s a
megfeleld szolgéltatdsok teljesitését akaddlyozza, vagy amikor veszélyeztetett az
elfogadott gyakorlati normak megtartasa;

d) jelenteniiik kell barmiféle hibas gyakorlatot vagy a szolgaltatds elfogadhatatlan
szempontjat, a szolgaltatdis magas szinvonalanak ¢és a szervezet jO hirnevének
fenntartdsa érdekében. Amennyiben a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai
tudomadsara jut a gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik jogsérelme, bantalmazottsaga,
vagy  fliggd, kiszolgaltatott  helyzetével  valé  visszaélés,  vizsgalatot
kezdeményezhetnek, és a FICE Magyarorszagi Egyesiiletének Etikai Kollégiumahoz
fordulhatnak bejelentéssel, allasfoglalas érdekében;

e) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra torekednek, hogy munkahelyiikon
érvényesiiljenek az Etikai Kodex elvei, értékei. Amennyiben a fenti cél elérésében
huzamosabb ideig akadalyozzak Oket, segitségért a FICE Magyarorszagi
Egyesiiletének Etikai Kollégiumahoz fordulhatnak.

(I) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsainak a tarsadalomhoz valo
viszonya (feleldsség a tarsadalom irant)

28.
A gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsai lehetdségeik szerint kozremiikodnek a
gyermekvédelmi problémdk okainak elemzésében, az azokat kezelni, oldani hivatott
tarsadalompolitika, szocidlpolitika, csaladpolitika, gyermekkor-politika, gyermekvédelmi
politika fejlesztésében, a problémak okainak elemzésében, az 1 vagy jobb struktira
kialakitasaban.
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29.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai feleldsséggel tartoznak a kozosségnek is, mivel az
valamilyen médon hozzajarul a tdrsadalom jovendd polgarainak a felneveléséhez. Ezért:

(1
a)

b)

Meg kell egyezni abban, hogy

a nyilvanossagot allandéan tdjékoztatjak a gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik
sziikségleteir6l ¢és szamukra biztositott szolgéltatasokrol. A gyermekvédelmi
szakellatds munkatdrsai minden esetben kozlik, hogy milyen mindségben, kinek a
nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet stb.) nyilatkoznak, vagy
cselekszenek;
megértést tanusitanak a tarsadalom soksziniisége irant és megkonnyitik ennek
elfogadasat;
batoritjak a nyilvanossag részvételét a szocidlpolitika és a szocidlis intézmények
alakitasaban.

A szélesebb tarsadalmi 6sszefliggésekben is ki kell elégiteni a gyermekek ¢és a fiatalok
sziikségleteit, ezért

a kozosség részérdl az emberek sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat kell
biztositanunk;

a gyermeki jogok megismertetésének az egész tarsadalomban valé elterjesztésén kell
munkalkodnunk;

tamogatnunk kell a politikat és a torvényeket abban, hogy biztositsak a gyermekek és
fiatalok, valamint csaladjaik jol-1étét, és tiltakozni kell minden olyasmi ellen, ami ezt
megakadalyozza.

30.

A segité munka soran a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai védelemre jogosultak a

velik,

intézménylikkel vagy a gyermekekkel, fiatalokkal és hozzatartozoikkal szembeni

jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Ha az etikai sérelem akar intézmények, akar
személyek részérol éri dket, védelemért a munkaltatohoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy a
FICE Magyarorszagi Egyesiiletének Etikai Kollégiuméahoz fordulhatnak allasfoglalasért.

31.

A FICE Magyarorszagi Egyesiiletének Etikai Kodexe a szervezet minden tagjara nézve
kotelez6. A FICE tagjainak kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak megismertetése sziikebb
gyermekvédelmi munkahelyén.
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(J) Zaro rendelkezések

32.
A FICE Magyarorszagi Egyesiilete legalabb Gtévente vizsgalja feliil az Etikai Kodexet. A
benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elott, konferencian kell megvitatni
¢s konszenzusos szavazassal elfogadni.

33.
Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma miikddési feltételeit.

34.
A FICE Magyarorszagi Egyesiiletének Etikai Kodexe nyilvanos, az igénybevevdk ¢és az
egylittmiik6do intézmények/szervezetek szamara hozzaférhetdveé kell tenni.

35.
A FICE Magyarorszagi Egyesililete létrehozza az Etikai Kollégiumot konzultacios és
jogorvoslati céllal.

36.
Az Etikai Kollégium 4allasfoglalasai a személyiségi jogok tiszteletben tartdsdval
nyilvanossagra keriilnek.
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